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OPCI UVJETI PRODAJE | ISPORUKE
1. Podrucje primjene i pojmovi

1.1. Ovi Opdi uvjeti prodaje i isporuke (u nastavku "Opdci uvjeti") primjenjuju se na sve ugovorne
odnose i transakcije (isporuke i usluge) drustva Horex trade d.o.o. i primatelja isporuke ili usluge.
Kupac prihvatom potvrde narudzbe, isporuke ili pladanja prihvaca i njihovo vazenje, odnosno
uvjeti se smatraju prihvadenima ako kupac ne odgovori u roku 1 radnog dana od njihova
zaprimanja. Ako su isporucitelj i kupac u trajnom poslovnom odnosu iliimaju prethodne poslovne
sporazume, ili ako kupac obavlja daljnje narudzbe Opdi uvjeti vrijede i ako se prilikom potvrde
narudzbe, odgovara na upit ili isporuke ne uputi na njihovo vazenje. Opdi uvjeti poslovanja (u
daljnjem tekstu i Opdci uvjeti) primjenjuju se na svaku pravnu ili fizicku osobu koja je na bilo koji
nacin ostvarila poslovni kontakt s drustvom Horex trade d.o.o. radi nabave robe, a u skladu s
¢lankom 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18).

1.2. Odredbe koje odstupaju od ovih Opdéih uvjeta ili dodatne odredbe u potvrdi narudzbe
isporucitelja imaju prednost pred ovim Opdcim uvjetima. Opdi uvjeti poslovanja ili obrasci kupca
ni u kojem sluc¢aju ne postaju sastavni dio ugovora, neovisno o tome jesu li isporucitelju bili
poznati ili ne ili je li se on njihovu vazenju izri¢ito protivio ili ne.

1.3. Isporukom se smatra Ugovor o isporuci roba, ali i Ugovor o (sporednim) uslugama, ukljucujudi
usluge savjetovanja.

1.4. "Isporucitelj" u smislu ovih uvjeta je drustvo Horex trade d.o.0. i to neovisno o tome sastoji li se
njegovo djelovanje od odgovaranja na upite, izrade ponuda ili polozaja u svojstvu prodavatelja
i/ili pruzatelja usluge.

1.5. "Kupac" u smislu ovih uvjeta je pravna ili fizicka osoba koja postavlja upit, , primatelj ili kupac
robe i/ili usluga isporucitelja.

1.6. Sve transakcije i ugovori podlijezu vazec¢im pravilima Incoterms 2020, osim ako nije drugacije
ugovoreno u pisanom obliku izmedu isporucitelja i kupca.

1.7. U slucaju izmjena relevantnih zakona ili propisa nakon sklapanja ugovora koji utje¢u na uvjete
ovog ugovora, isporucitelj zadrzava pravo prilagoditi uvjete poslovanja sukladno novim
zakonskim odredbama. Kupac ¢e biti obavijeSten o svim promjenama u roku od 30 dana.

1.8. Zastita osobnih podataka provodi se sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR) te Zakonu
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18). Kupac prihvadanjem ovih uvjeta potvrduje
da je upoznat sa svojim pravima vezanim za zastitu osobnih podataka.

2. Sklapanje ugovora

2.1. Obavijesti kojima isporucitelj odgovara na upit kupca nisu obvezujuée ¢ak ni u sluc¢aju kada se
njima priopcéavaju cijene, rokovi i druge tehni¢ke specifikacije; tehnicke informacije ili prijedlozi
rjeSenja isporucitelja kao Sto su primjerice opisi, primjerci ili uzorci koji se prikazuju na sajmovima
isporucitelja takoder su neobvezujudi. Jednako vrijedi i ako isporucitelj na osnovu narudzbe
kupca izdaje samo priviemenu potvrdu narudzbe. Ugovor se smatra sklopljenim tek u trenutku
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pisane potvrde narudzbe koju je izdao isporucitelj ili obavljanjem isporuke u slucaju propustanja
takve pisane potvrde narudzbe. Narudzbe, potvrde narudzbe, potvrde isporuke itd. kupca nakon
datuma te potvrde nemaju ucinak, ¢ak i ako im se isporucitelj ne usprotivi.

2.2. Ako se u skladu s dogovorom u potvrdi isporuke navodi odredeni proizvodac koji isporucuje
robu, tada se ugovor sklapa pod raskidnim uvjetom stvarne isporuke u skladu s uvjetima tog
proizvodaca.

2.3. Odstupa li potvrda narudzbe isporucitelja od narudzbe kupca, to se odstupanje smatra
prinvacdenim ako mu se kupac ne usprotivi u roku od 1 dana od dana njegova primitka, a
najkasnije prilikom provedbe isporuke. Uslijedi li sklapanje ugovora na nacin obavljanja
isporuke, isporucitelj je obvezan ispuniti samo uvjete sadrzane u obavijesti (privremena potvrda
narudzbe) u skladu s to¢kom 2.1..

2.4. Ako pisana potvrda narudzbe isporucitelja ili njegova obavijest u skladu s to¢kom 2.1. Opdih
uvjeta ne sadrzi podatke o tome, vrijedi sljedede:
a) kao paritet isporuke: FCA (u skladu s Incoterms 2020),
b) kao kvaliteta: prosje¢na kvaliteta, ali koja je u skladu s normama, uzimajuci u obzir uzance
koje vrijede za mjesto proizvodnje robe.

2.5. U slucaju izmjena narudzbi od strane kupca nakon sklapanja ugovora, isporucitelj zadrzava
pravo prilagoditi rokove isporuke i cijene u skladu s novim uvjetima. Kupac ¢e biti obavijeSten o
svim promjenama u roku od 5 radnih dana.

2.6. Kupac je obvezan dostaviti sve potrebne informacije za sklapanje ugovora, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na, tehni¢ke specifikacije, potrebne certifikate i druge relevantne dokumente.

3. Cijena i uvjeti placanja

3.1. Sve se cijene odnose na vrijeme izdavanja pisane potvrde narudzbe isporucitelja ili, ako takva
pisana potvrda narudzbe ne postoji, na vrijeme obavijesti u skladu s tockom 2.1.; navedene cijene
bez posebnog navodenja oznake valute izrazene su u eurima (€). Ako u pisanoj potvrdi narudzbe
isporucitelja nije predvideno drukcije, sve se cijene podrazumijevaju pod odredenjem cijene na
paritetu FCA prema Incoterms 2020. Stoga one ne sadrzavaju porez na dodanu vrijednost i
carine te uvozna ili izvozna davanja.

3.2. Ako cijena, medutim, zbog ugovorenog pariteta isporuke sadrzi naknade za prijevoz robe,
poreze, carine i pristojbe, tada se ona s tim u skladu mijenja ako se ti sastavni dijelovi cijene do
trenutka isporuke promijene. Promjena tih sastavnih dijelova cijene uslijedit ¢e ako se izmedu
trenutka pisane potvrde narudzbe ili obavijesti u skladu s tockom 2.1. Opcih uvjeta i isporuke ti
troskovi na kojima se temelje ovi sastavni dijelovi cijene promijene za viSe od 10% ili ako se
trziSna cijena robe koja se isporucuje (npr. prema odgovaraju¢em indeksu cijena u veletrgovini
u sjedistu isporucitelja) promijeni za vise od 10%. Jednako se tako mijenja cijena i u slucaju
promjene deviznog teCaja ako su ugovorene cijene u bilo kojoj drugoj valuti osim sluzbenoj
valuti na podrucju Republike Hrvatske (euro, (€)), otezavanja ili ometanja uvjeta utovara i
prijevoza, odnosno pogresnih prijevoza te u sluc¢aju promjene rute prijevoza zbog okolnosti za
koje nije odgovoran isporucitelj.
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3.3. Cijena u cijelosti dospijeva na naplatu u skladu s Ugovorom, potvrdom narudzbe ili na drugi
dogovoreni nacin. Dospije¢e nastupa neovisno o tome je li kupac imao priliku kontrolirati
isporuku ili ostvaruje prava zbog nedostataka i oStecenja isporucene robe. Ako se isporucuje u
dijelovima, isporucitelj ima pravo ispostaviti djelomi¢ne racune. Isporucitelj ima pravo zahtijevati
placanje unaprijed ili osiguranje placanja ako sumnja u volju za placanje ili platnu sposobnost
kupca.

3.4. U slucaju zakasnjenja s placdanjem, placa se zatezna kamata u skladu sa zakonom. Eventualni
popusti s osnove vec¢ podmirenih djelomi¢nih racuna prestaju vrijediti u sluaju zakasnjenja s
daljnjim djelomi¢nim racunima ili s ukupnim rac¢unom. Isporucitelj moze osim kamata zahtijevati
i nadoknadu drugih Steta i troskova nastalih uslijed zakaSnjenja, posebice troskova
odgovarajucih izvansudskih i sudskih mjera u svrhu naplate potrazivanja i ovrhe. Isporuditelj,
osim toga, u slu¢aju zakasnjenja s pladanjem ima pravo osim zateznih kamata zatraziti raskid
ugovora u cijelosti ili djelomi¢no.

3.5. Kupac bez izriCite i pisane suglasnosti isporucitelja nema pravo svoje obveze plac¢anja podmiriti
na nacin obra¢una s drugim trazbinama ili zadrzati placanje iz bilo kojeg razloga, a posebice ne
zbog tvrdnje da postoje nedostaci i oStecenja.

3.6. Ako dode do promjene poreznih stopa ili uvodenja novih poreza nakon sklapanja ugovora,
cijene ¢e se automatski prilagoditi tako da odrazavaju ove promjene. Kupac ¢e biti obavijesten
o svim promjenama u roku od 5 radnih dana.

3.7. Isporucitelj zadrzava pravo prilagoditi cijene u slucaju izvanrednih trziSnih okolnosti koje bitno
utjec¢u na cijenu materijala ili proizvodnje. Ove prilagodbe cijena moraju biti dokumentirane i
unaprijed komunicirane kupcu.

3.8. Placanja se mogu vrsiti putem bankovnog transfera, kreditnih kartica ili drugih dogovorenih
metoda placanja. Sve troskove transakcija snosi kupac.

3.9. U slucaju prekida isporuke zbog nepodmirenih obveza kupca, isporucitelj zadrzava pravo
zaracunati dodatne administrativne troSkove za ponovno uspostavljanje isporuke.

4. Isporuka

4.1. Datumi isporuke koje isporucitelj navodi nisu obvezujuci, osim ako u pisanoj potvrdi narudzbe
izri¢ito nije drukcije ugovoreno. Jednako je tako i u slu¢aju rokova isporuke rije¢ samo o okvirnim
navodima.

4.2. Rok isporuke ne pocinje tedi prije datuma izdavanja pisane potvrde narudzbe. Rok isporuke
produZuje se za razdoblje koje je nakon toga potrebno u svrhu razjadSnjenja pojedinosti ili
ishodenja sluzbenih odobrenja koje kupac treba pribaviti ili obnoviti. Rokovi svakako ne pocinju
tedi prije potvrde koju izdaje tvornica u kojoj se proizvodi roba koja se isporucuje ili prije
dogovorenog osiguranja placanja kupca (posebice u obliku dokumentarnih akreditiva/bankovne
garancije). Na isti se nacin zbog takvih okolnosti odgadaju i datumi isporuke.

4.3. Rokovi isporuke koji su poceli tec¢i u skladu s to¢kom 4.1. prekidaju se zbog nize navedenih
okolnosti te nastavljaju tedi tek nakon prestanka razloga prekida: povreda obveze kupca na
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sudjelovanje ili druge povrede ugovora od strane kupca iz ovog ili nekog drugog ugovora,
odgoda, prekid ili kasSnjenje tvornice koja proizvodi robu koja se isporu¢uje s opskrbom
isporucitelja, tehnicki kvarovi proizvodnih i prijevoznih postrojenja i svi slucajevi vise sile
(detaljnije opisano u poglavlju br. 5). Osim ovog prekida roka, potrebno je uracunati i primjereno
razdoblje uhodavanja za pocetak ili nastavak isporuke. Na isti se nacin zbog razdoblja prekida i
nastavka isporuke mijenjaju i datumi isporuke.

4.4. Traje li neki od razloga za prekid koji su predvideni u tocki 4.2. duze od tri mjeseca, isporucitelj
i kupac imaju pravo raskinuti ugovor jednostranom pisanom izjavom. Medutim, kupac vise nema
to pravo ako je isporucitelj vec¢ zapoceo s isporukom ili ako isporucitelj viSe nema moguénost
raskinuti ugovor s tvornicom koja proizvodi robu koja se isporucuje.

4.5, Isporucitelju je dopusteno isporucivati u dijelovima ako izri¢ito nije drukdije ugovoreno. Osim
toga, isporucitelj ima pravo isporuku obaviti i prije ugovorenog vremena. Odustanak od ugovora
ili razvrgavanje ugovora na neki drugi nacin iz bilo kojeg razloga ne ponistava ugovor koji se
odnosi na vec obavljene djelomicne isporuke; osim ako razlog odustanka od ugovora ili raskida
ugovora obuhvacda i vec izvrSene djelomi¢ne isporuke.

4.6. Za isporuku treba predvidjeti mogudi i dopusteni pristup teSkim teretnim vozilima. Istovar robe
odvija se na troSak i rizik kupca te ga obavlja ili sam kupac ili tre¢a osoba koju je kupac angazirao.

4.7. Odstupanja isporuc¢ene robe po mjeri, tezini ili kvaliteti dopustena su u okviru ugovorene norme.
Nema li ugovora o takvim normama, vrijede norme i uzance koje vrijede u zemlji proizvodaca
robe koja se isporucCuje. Jednako vrijedi i za uobicajene tolerancije prilikom utvrdivanja
kvantitete u skladu s racunskim nacelima. Obracun teZine za toplovaljane limove vrsi se po 8,00
kg/dm? ili po realnoj tezini koja je u nekim slu¢ajevima veca od 8,00 kg/dm?. Isporugitelj nadalje
zadrzava pravo kvantitativnih odstupanja u rasponu od +/- 10%. Za utvrdivanje tezine vrijedi
ukupna teZina isporuke. Navedeni broj komada ili snopova nije obvezujudi; razli¢ite pojedinaéne
tezine poravnavaju se u okviru ukupne tezine.

4.8. Rizik od slucajne propasti ili oSteéenja prelazi u skladu s primjenjivom odredbom klauzule
Incoterms 2020 na kupca. Postoji li razlog za prekid u skladu s to¢kom 4.2. i ako je kupac vec
obavijeSten o spremnosti za otpremu i ne dopusti isporuke, tada rizik prelazi na kupca s
obavije$¢u da je otprema spremna. Kupac je obvezan preuzeti isporuku u skladu s ugovorenom
klauzulom Incoterms 2020. Ostvarivanje prava po osnovi isporuke koja nije u skladu s ugovorom
ili okolnost da kupac nije mogao provjeriti isporuku ne daje mu pravo odbiti ili odgoditi
preuzimanje isporuke. Kupac je obvezan provjeriti isporuku nakon njezina zaprimanja na
odredi$tu u skladu s pravilima ISO 9001/9002. Kupac gubi pravo pozivati se na to da isporuka
nije u skladu s ugovorom ako propusti uciniti navedenu trenuta¢nu provjeru ili ako u roku od 5
dana od trenutka u kojem je propisnom provjerom mogao uociti nesukladnost nije pisanim
putem prigovorio da isporuka nije u skladu s ugovorom, uz to¢an navod nesukladnosti ugovoru.

4.9. Isporucitelj je u zakasSnjenju ako u slucaju izriCito fiksno dogovorenih datuma ili rokova isporuke
ne obaviisporuku u ugovoreno vrijeme ili unutar ugovorenog roka. Ako je ugovoren samo okvirni
datum, odnosno okvirni rok ili ako se takvi okvirni datumi i rokovi smatraju ugovorenima,
isporucitelj se nalazi u zakasnjenju tek ako isporuku ne izvrsi u roku od daljnjih 6 tjedana nakon
navedenog okvirnog datuma ili navedenog okvirnog roka. Nalazi li se isporucitelj u zakasnjenju,
kupac ima pravo raskinuti ugovor nakon odredivanja primjerenog dodatnog roka za isporuku od
najmanje 14 dana. Taj rok pocinje teci tek od trenutka zaprimanja pisane izjave kupca prema
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kojoj on nakon isteka dodatnog roka kojeg je odredio u tom pismenu odustaje od ugovora ako
se do tada ne izvrsi isporuka. Ako isporucitelj odgovara za zakaSnjenje, kupac moze zahtijevati
naknadu Stete pod uvjetima navedenim u tocki 6. Pravo kupca zahtijevati raskid ugovora zbog
zakasnjenja isporucitelja ne obuhvaca vec obavljene djelomicne isporuke.

4.10.Isporuke e se izvrSavati u skladu s pravilima Incoterms 2020, osim ako nije drugacije ugovoreno
u pisanom obliku izmedu isporucitelja i kupca.

411. Kupac je odgovoran za osiguravanje svih potrebnih dozvola i suglasnosti za isporuku,
ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na, pristupne puteve za teretna vozila i potrebne utovarne i
istovarne uvjete.

4.12.U slucaju bilo kakvih promjena ili kasnjenja u isporuci zbog razloga izvan kontrole isporucitelja,
isporucitelj ¢e obavijestiti kupca $to je prije moguce i dogovoriti novi rok isporuke.

4.13.Isporucitelj zadrzava pravo promijeniti nacin isporuke ako to bude nuzno zbog promjena
zakonskih odredbi, tehnickih zahtjeva ili drugih izvanrednih okolnosti.

4.14.Kupac je duzan obavijestiti isporucitelja o svim specifi¢nim zahtjevima ili ograni¢enjima vezanim
za isporuku prije sklapanja ugovora.

5. Visa sila i ostale smetnje isporuke

5.1. Dogadaji viSe sile isporucitelju daju pravo odgoditi isporuku za vrijeme trajanja smetnje i
primjerenog razdoblja uhodavanja ili zbog jo$ neispunjenog dijela ugovora djelomi¢no ili u
cijelosti odustati od ugovora. Strajk, blokada i druge okolnosti koje isporucitelju bitno otezavaju
ili onemogucavaju isporuku izjednaceni su s viSom silom i to bez obzira na to nastupaju li kod
isporucitelja ili podisporucitelja. Kupac moze od isporucitelja zatraZziti izjavu o tome Zeli li odustati
od ugovora ili obaviti isporuku u primjerenom roku. Ako isporucitelj ne da odgovarajucu izjavu,
kupac moze odustati od ugovora.

5.2. ViSom silom smatraju se svi dogadaji koji su izvan razumne kontrole isporucitelja, ukljucujudi, ali
ne ograni¢avajucéi se na, prirodne katastrofe, rat, terorizam, gradanske nemire, epidemije,

pandemije, vladine mjere, kvarove u transportu, proizvodne kvarove i nedostatak sirovina.

5.3. U slucaju nastanka dogadaja viSe sile, isporucitelj ¢e $to je prije mogucée obavijestiti kupca o
prirodi dogadaja, njegovom oc¢ekivanom trajanju i potencijalnim posljedicama na isporuku.

5.4. Ako dogadaj viSe sile traje duze od tri mjeseca, obje strane imaju pravo raskinuti ugovor, bez
ikakvih daljnjih obveza, osim placanja za vec izvrSene isporuke.

5.5. Isporucitelj nece biti odgovoran za bilo kakve gubitke ili Stete nastale zbog kasnjenja ili
neizvrSenja obveza uzrokovanih dogadajima vise sile.

6. Roba koja nije u skladu s ugovorom

6.1. Isporucitelj jam¢i da isporuka odgovara kvaliteti koja je odredena u pisanoj potvrdi narudzbe ili,
ako nema pisane potvrde narudzbe, u obavijesti u skladu s tockom 2.1.. Odgovara li isporuka
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ovim uvjetima, smatra se da je u skladu s ugovorom, inac¢e mu je protivna. U slu¢aju odstupanja
u smislu tocke 4.5. isporuka se smatra sukladna ugovoru.

6.2. U svrhu utvrdivanja je li isporuka u skladu s ugovorom, bitan je trenutak predaje prvom
prijevozniku ili obavijesti o tome da je isporuka spremna za otpremu. Tvrdi li kupac kako postoji
nesukladnost s ugovorom, on mora dokazati da roba u tom trenutku nije bila u skladu s
ugovorom. Time se ne zadire u pravilo o tome tko snosi rizik koji je predviden u ugovorenim
pravilima Incoterms 2020.

6.3. Ako je dokazano da roba nije u skladu s ugovorom, isporucitelj ima pravo tu nesukladnost
otkloniti u primjerenom roku zamjenskom isporukom (zamjena) ili otklanjanjem nedostatka
isporuke. Ako otklanjanje nedostatka ili zamjena nisu mogudi ili ako za isporucitelja predstavljaju
nerazmjerno velik troSak, tada kupac mozZe zatraziti samo raskid ugovora. Isklju¢uje se pravo na
smanjenje cijene.

6.4. Ako je isporucitelj kriv za to Sto roba nije u skladu s ugovorom, kupac moze traziti naknadu Stete
samo u obliku otklanjanja nedostatka ili zamjene. Ako takvo otklanjanje nedostatka ili zamjena
nisu mogudi ili ako za isporucitelja predstavljaju nerazmjeran trosSak, kupac moze traziti naknadu
Stete u novcu samo ako je isporuditelj postupao s namjerom ili krajnjom nepaznjom. Naknada
Stete uzrokovane nedostatkom jednako je tako dopustena samo uz ovo ograni¢enje. Naknada
Stete ni u kojem sluc¢aju ne moze biti viSa od vrijednosti reklamirane isporuke. Pravo na
otklanjanje nesukladnosti ugovoru i na naknadu Stete gasi se:

a) u slucaju nepropisnog ili nepravodobnog prigovora o postojanju nedostatka (to¢ka 4.6.) ili

b) obradom ili preradom isporuke, a da se isporucitelju nije dala prilika provjeriti nedostatak ili
) istekom od 6 mjeseci od datuma prelaska rizika ako do tada nije sudskim putem istaknut
zahtjev za otklanjanje nesukladnosti ugovora.

6.5. Cinjenica da dijelovi isporuke nisu u skladu s ugovorom ne daje pravo kupcu odbiti one dijelove
isporuke na koje se to ne odnosi ili buduce dijelove isporuke ili isporuke iz drugih ugovora.

6.6. Kupac je duzan Cuvati robu koja nije u skladu s ugovorom na nacin koji sprje¢ava daljnja
oStecenja ili pogorsanja kvalitete dok se ne obavi inspekcija od strane isporucitelja ili njegovog
predstavnika.

6.7. Isporucitelj ¢e pokriti sve razumne troSkove povrata i zamjene robe koja nije u skladu s
ugovorom, pod uvjetom da je nesukladnost dokazana i da su ispoStovane sve procedure
prigovora.

6.8. U slucaju da se nesukladnost robe utvrdi nakon $to je roba vec ugradena ili na drugi nacin
upotrijebljena, isporucitelj nije odgovoran za troSkove uklanjanja, ponovne ugradnje ili drugih

poveznih troSkova, osim ako nije drukcije ugovoreno.

6.9. Isporucitelj zadrzava pravo na provjeru svih tvrdnji o nesukladnosti prije donoSenja odluke o
povratu, zamjeni ili naknadi Stete.

7. Odgovornost i naknada Stete

7.1. Isporucitelj ima obvezu nadoknaditi Stetu zbog povrede ugovorom preuzete ili na osnovi zakona
postojece obveze samo ako je postupao s namjerom ili krajnjom nepaznjom. Teret dokaza je na
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kupcu. Izuzece od ograni¢enja predvidenog tockom 6.1. predstavlja odgovornost za neispravne
proizvode koja prema zakonu nije dispozitivhe naravi i ne ovisi o krivnji, ako je ¢ovjek zbog toga
ozlijeden, usmrcéen ili mu je ugrozeno zdravlje.

7.2. Isklju¢uje se odgovornost za materijalne Stete zbog neispravnih proizvoda (u smislu jamstva za
neispravne proizvode koje prema zakonu nije dispozitivhe naravi i neovisno je o krivnji) za sva
poduzeda ukljucena u proizvodnju, uvoz i distribuciju. Kupac se obvezuje iskljuCenje
odgovornosti prenijeti i na svoje kupce. Potrazivanja regresa u smislu zakonskih propisa iz
prethodnog stavka iskljuCena su, osim ako ovlastenik regresa dokaze kako je greska
prouzrocena u sferi isporucitelja te je skrivljena krajnjom nepaznjom.

7.3. Sva prava na naknadu Stete, uklju¢ujudi prava po osnovi Steta prouzro¢enih nedostatkom, ako
je to zakonski dopusteno, ograni¢ena su na Stetu koju je isporucitelj predvidio ili kao mogucu
posljedicu mogao predvidjeti, ali najviSe na jednostruku vrijednost isporuke.

7.4. Isporucitelj nede biti odgovoran za posljedi¢ne Stete, uklju¢ujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na,
gubitak profita, gubitak poslovne prilike ili druge neizravne Stete, osim ako je takva odgovornost
izri¢ito navedena u ugovoru.

7.5. U sluc¢aju da treda strana podnese zahtjev protiv kupca zbog Stete uzrokovane proizvodom
isporucitelja, kupac ¢e odmah obavijestiti isporucitelja i omoguditi mu da preuzme obranu ili
sudjeluje u obrani protiv takvog zahtjeva.

7.6. Ako je isporucitelj obvezan nadoknaditi Stetu u skladu s ovim uvjetima, ukupna naknada Stete
necde premasiti vrijednost ugovora za proizvod ili uslugu koja je prouzrocila Stetu.

7.7. Isporucitelj nece biti odgovoran za Stete uzrokovane nepravilnim rukovanjem, skladistenjem ili
uporabom proizvoda od strane kupca ili treée strane.

8. Pridrzaj prava vlasnistva

8.1. Sve isporuke do cjelokupne isplate ostaju vlasnistvo isporucitelja. Osim toga, isporucitelj do
podmirenja svih zahtjeva temeljem poslovnog odnosa pridrzava pravo vlasnistva nad svojim
isporukama (¢ak i ako su te konkretne isporuke placdene). Ako se za trazbine po osnovi isporuke
racuni ispostavljaju u odredenim obracunskim razdobljima, pridrzaj prava vlasniStva osigurava
najvisi nepodmireni saldo.

8.2. Pridrzaj prava vlasnisStva isporucitelja proteze se i na novonastalu robu u slu¢aju obrade ili
prerade; obrada ili prerada u tom se slu¢aju obavljaju isklju€ivo za isporucitelja. Ako pridrzaj
prava vlasniStva zbog bilo kojih okolnosti ipak prestane vrijediti, tada su isporucitelj i kupac
suglasni da vlasni$tvo nad isporukama s preradom ili mijeSanjem prelazi na isporucitelja koji
prinvada prijenos. Kupac u tom slucaju ostaje besplatni ostavoprimac. U slucaju obrade
predmeta koji su jo$ uvijek u tudem vlasnistvu, isporucitelj stje€e suvlasniStvo na novoj stvari.
Opseg suvlasnistva proizlazi iz odnosa obracunate vrijednosti robe koju je isporucitelj isporucio
prema obracunatoj vrijednosti ostale robe.

8.3. Ako kupac robu nad kojom je pridrzano pravo vlasni$tva (i nakon njezine obrade, prerade ili
mijeSanja) preda drugoj osobi, njegovo potrazivanje kupoprodajne cijene stupa na mjesto
pridrzanog prava vlasnistva. Ova se trazbina s osnove prodaje trecoj osobi u trenutku njezina
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nastanka prenosi na isporucitelja. Isporucitelj nad zaprimljenim novcem stjece vlasnistvo putem
kupca u obliku posesornog konstituta. Kupac ¢injenicu tog ustupanja mora navesti u svojim
poslovnim knjigama i 0 tome obavijestiti primatelja robe.

8.4. Ako je kupac u zakaSnjenju s pla¢anjem cijene koja je osigurana pridrzajem prava vlasnistva ili
salda, isporucitelj u svakom trenutku ima pravo preuzeti posjed nad pridrzanom robom, ¢ak i ako
ugovor jos nije raskinut.

8.5. Ako pridrzano vlasniStvo ili ustupanje bududih trazbina s osnova daljnje prodaje prema
materijalnom pravu mjesta na kojem se roba nalazi ne proizvodi pravni ucinak, ali to pravo
dopusta slicne oblike osiguranja, tada se ugovorenim smatra taj oblik osiguranja. Ako kupac za
valjanost tog osiguranja treba poduzeti odgovarajuce radnje ili dati izjave, duzan je poduzeti
takve radnje i bez poziva isporucitelja.

8.6. Kupac je duzan Cuvati robu koja je pod pridrzajem prava vlasniStva u stanju koje sprje¢ava
njezino oStecenje ili gubitak, te je duzan osigurati robu na vlastiti troSak protiv uobicajenih rizika
kao Sto su pozar, krada i oStecenja.

8.7. Kupac je duzan odmah obavijestiti isporucitelja o svakom pravnom ili stvarnom pristupu trecih
osoba na robu koja je pod pridrzajem prava vlasnistva, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na,
zapljenu ili ovrhu.

8.8. Isporuditelj zadrzava pravo raskinuti ugovor i zahtijevati povrat isporu¢ene robe ako kupac
prekrsi bilo koju obvezu iz ovog ugovora, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajudi se na, neplacanje ili
nepravilno rukovanje robom.

8.9. Sve troSkove povezane s povratom i zbrinjavanjem robe koja je pod pridrzajem prava vlasniStva
snosi kupac.

9. NadlezZnost suda i primjenjivo pravo

9.1. Za sve sporove i nesuglasice koje proizlaze iz ugovora koji se temelji na Opc¢im uvjetimaili su s
njime povezani, uklju¢ujuci spor o njegovu nastanku ili valjanosti, nadlezan je stvarno nadlezan
Trgovacki sud u Zagrebu. Neovisno o tome, isporucitelj ima pravo tuziti kupca pred stvarno
nadleznim sudom u mjestu njegova sjedista ili poslovnog nastanka.

9.2. Ugovor zaklju¢en na osnovi ovih Opcih uvjeta podlijeze materijalnom pravu Republike Hrvatske
s iznimkom Konvencije Ujedinjenih Naroda o ugovorima medunarodne prodaje robe (izdanje
1980.).

9.3. Stranke se obvezuju pokusati rijesiti sve sporove mirnim putem prije podnoSenja tuzbe
nadleznom sudu. Ako mirno rjeSenje nije mogudce, svaka stranka ima pravo pokrenuti sudski
postupak pred nadleznim sudom u skladu s ovim uvjetima.

9.4. U slucaju da bilo koja odredba ovih Opdih uvjeta postane ili bude proglasena nevazecom ili
neprovedivom, to nece utjecati na valjanost ili provedivost preostalih odredbi. Stranke ce
zamijeniti nevazedu ili neprovedivu odredbu vazeéom i provedivom odredbom koja najblize
ostvaruje ekonomski cilj izvorne odredbe.
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9.5. Stranke su suglasne da ¢e sve sluzbene komunikacije u vezi s ovim ugovorom biti vodene na
hrvatskom jeziku. U slu¢aju nesuglasja izmedu verzija ugovora na razli¢itim jezicima, verzija na
hrvatskom jeziku ima prednost.

10. Tajnost podataka

10.1. Ugovorni partneri obvezuju se kao poslovnu tajnu tretirati sve trgovacke i tehni¢ke pojedinosti
koje nisu javne i koje im postanu poznate kroz poslovni odnos.

10.2.Kupac je duzan u vezi sa zaklju¢enjem ugovora postupati povjerljivo te mu je u promidzbenim
materijalima dopusteno upudivati na poslovnu povezanost s isporuciteljem tek nakon njegove
pisane suglasnosti.

10.3.Ugovorne strane su duzne poduzeti sve potrebne mjere kako bi osigurale da njihovi zaposlenici,
podizvodacdi i trece strane koje su uklju¢ene u provedbu ugovora takoder postuju obvezu
¢uvanja poslovne tajne.

10.4.0bveza Cuvanja poslovne tajne ostaje na snazi i nakon zavrSetka poslovnog odnosa, sve dok
informacije ne postanu javne na nacin koji nije povezan s krSenjem obveze povjerljivosti od
strane ugovorne strane.

10.5.Ako bilo koja ugovorna strana otkrije povjerljive informacije u skladu sa zakonom, regulativom
ili sudskim nalogom, obvezna je odmah obavijestiti drugu stranu o takvom zahtjevu, osim ako je
zakonom zabranjeno davanje takve obavijesti.

10.6.Povreda obveze Cuvanja poslovne tajne daje pravo oStecenoj strani na naknadu Stete u skladu
s vazedim zakonskim propisima.

11. Ostalo

1.1. Ako su pojedine odredbe Opdih uvjeta niStetne ili protivhe zakonu, ostale odredbe ostaju na
snazi.

11.2. Da bi ustupanje prava kupca bilo valjano, zahtijeva se izriCita i pisana suglasnost isporucitelja.
Isporucitelj, medutim, ima pravo svoje trazbine s osnove isporuka i usluga ustupiti tre¢im
osobama u svrhu financiranja.

11.3. Ako ugovor sklopljen na osnovi ovih Opdih uvjeta ili ovi uvjeti predvidaju pisane obavijesti za
drugu ugovornu stranu, one se smatraju obavljenima ako su upuéene na posljednju navedenu
adresu.

11.4. Radnje ili propusti tvornice koja proizvodi robu koja se isporucuje ili prijevoznika, ne mogu se u
pogledu ispunjenja njegovih ugovornih obveza pripisati isporucitelju.

11.5. Isporucitelj ima pravo svakodobno obustaviti ispunjenje svojih vlastitih obveza ako se nakon
sklapanja ugovora ispostavi da kupac nece ispuniti bitan dio svoje obveze:
a) zbog teSkog nedostatka njegove sposobnosti za ispunjenje ugovora ili
b) zbog teSkog nedostatka njegove kreditne sposobnosti ili
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c) zbog njegova ponasanja prilikom pripreme ispunjenja ili tijekom ispunjenja ugovora ili
prijadnjih ugovora.

11.6. Kupac daje svoju suglasnost da isporucitelj u ispunjenju ugovora automatski pohranjuje i
obraduje podatke kupca.

11.7. Ako dode do promjena kontakt podataka ili adrese bilo koje ugovorne strane, ta strana je duzna
odmah obavijestiti drugu stranu o promjeni. NeobavjeStavanje o promjeni adrese ne utjece na
valjanost obavijesti poslanih na prethodnu adresu.

11.8. U slucaju spora, stranke ¢e uloziti razumne napore kako bi postigle prijateljsko rjeSenje spora
prije pokretanja sudskog postupka.

11.9. Sve dodatne ugovore, izmjene ili dopune ovog ugovora moraju biti sklopljene u pisanom obliku
i potpisane od strane obje ugovorne strane kako bi bile vazece.

11.10. Kupac je duzan osigurati da svi podaci koje dostavlja isporucitelju budu toc¢ni i potpuni.
Isporucitelj nece biti odgovoran za bilo kakve posljedice koje proizlaze iz netoc¢nih ili nepotpunih
podataka dostavljenih od strane kupca.

11.11. Sve obavijesti, zahtjevi i drugi dokumenti vezani uz ovaj ugovor moraju biti dostavljeni u pisanom
obliku i poslani preporu¢enom postom, kurirskom sluzbom ili elektroni¢kom postom, pod
uvjetom da se primitak takvih obavijesti moZze dokazati.

12. Stupanje na snagu

12.1. Ovi opdi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 01.07.2024. godine.

12.2.Sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta stupaju na snagu danom njihovog donoSenja i objave
na sluzbenim stranicama isporucitelja ili na drugi prikladan nacin kojim se kupci obavjestavaju o

izmjenama.

12.3.Isporucitelj zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta u bilo kojem trenutku. Sve promjene bit ¢e
jasno oznacene i dostupne kupcima najmanje 30 dana prije nego §to promjene stupe na snagu.

12.4.Kupac se obvezuje redovito pratiti sluzbene stranice isporucitelja ili druge komunikacijske
kanale kako bi bio upoznat s eventualnim izmjenama Opdih uvjeta.

12.5.Ako kupac ne prihvada izmjene Opdih uvjeta, duzan je obavijestiti isporucitelja pisanim putem
prije stupanja na snagu izmjena. U suprotnom, smatrat ¢e se da je kupac prihvatio izmjene Opcih
uvjeta.

Zagreb, 30.06.2024
Horex Trade d.o.o.
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